徐州开放大学图书馆2021年读者满意度调查问卷

尊敬的读者，您好！
        为能及时了解您对图书馆服务、信息资源及活动的需求，提升图书馆服务质量和水平，提高资源利用率，完善服务内容，我们谨邀请您参与本次调查活动，望得到您的支持。
        请根据您的个人情况选择您认可的选项。您的意见和建议，将成为我们进一步加强和优化工作的重要信息。

您所在的学院或部门？（学生写班级，如20老年服务） [填空题] *
_________________________________

您的身份是？ [单选题] *
	○教职工

	○学生



如果图书馆成立读书社团，您愿意参与指导学生吗？ [单选题] *
	○愿意

	○没有意向



如果图书馆成立读书社团，你愿意参加吗？（可获得借阅特权，参与及策划各项课外活动，使用图书馆场地等） [单选题] *
	○愿意

	○暂无意向



您每月来图书馆的频率是？ [单选题] *
	○每月6次及以上

	○每月3-5次

	○每月1-2次

	○更低的频率



您来图书馆的主要目的？ [多选题] *
	□图书借还

	□查阅资料

	□杂志阅览

	□报刊阅览

	□备课

	□其他 _________________*



在图书馆查找纸质文献时，您经常采用的方式是？ [多选题] *
	□直接进书库找

	□通过书目检索系统

	□询问工作人员



图书馆书库中您经常借阅的是哪类图书？ [多选题] *
	□本专业相关的书

	□文学类的书

	□教育类的书

	□政法类的书

	□自然科学类的书

	□生活类的书

	□艺术类的书

	□历史类的书

	□经济类的书



您在利用图书馆资源与服务时的主要障碍是： [多选题] *
	□没有遇到障碍

	□不了解图书馆提供的资源及服务情况

	□不了解图书的位置和排列方式

	□图书资源不能满足需求

	□其他 _________________*



您对图书馆服务情况满意程度如何？[矩阵单选题] *
	
	未使用过
	很不满意
	不满意
	一般
	满意
	很满意

	借阅规则
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	文献查找
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	网站建设
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	馆员解答
	○
	○
	○
	○
	○
	○



您对图书馆的环境建设满意度如何？[矩阵单选题] *
	
	很不满意
	不满意
	一般
	满意
	很满意

	资源布局
	○
	○
	○
	○
	○

	安静整洁
	○
	○
	○
	○
	○

	装饰陈设
	○
	○
	○
	○
	○



您对图书馆各项文献资源建设满意程度如何？[矩阵单选题] *
	
	未使用过
	很不满意
	不满意
	一般
	满意
	很满意

	纸本图书
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	期刊杂志
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	电子资源
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	资源更新速度
	○
	○
	○
	○
	○
	○



请对您认为图书馆需要改进的方面进行优先性排序 [排序题，请在中括号内依次填入数字] *
	[ ]资源建设（资源数量及种类）

	[ ]服务建设（馆员提供更多指导与帮助）

	[ ]环境建设（馆内陈设、指引标识等）

	[ ]活动建设（增加读者活动种类）



您认为图书馆需要增加哪种类型的图书？ [多选题] *
	□本专业相关的书

	□文学类的书

	□教育类的书

	□政法类的书

	□自然科学类的书

	□生活类的书

	□艺术类的书

	□历史类的书

	□经济类的书



使用图书馆资源遇到问题时您希望？ [多选题] *
	□电话咨询

	□QQ咨询

	□微信公众号咨询

	□到馆咨询馆员

	□有详细的读者指南可参考



如果图书馆组织读者活动，您希望参加什么类型的活动？ [多选题] *
	□主题讲座

	□读书分享会

	□朗诵比赛

	□书法比赛

	□征文比赛

	□手抄报、黑板报比赛

	□技能培训

	□知识竞赛

	□其他 _________________*



如果图书馆公众号向您推送消息，您希望看到哪些栏目？ [多选题] *
	□图书馆资讯

	□图书推荐

	□读者来稿

	□校园资讯

	□社会热点

	□生活常识

	□其他 _________________*



您对图书馆还有哪些意见和建议？ [填空题] *
_________________________________


